Fatura Burada - v1.0

Gizlilik Politikasi

Yararlik 1 Ocak 2026 - Son giincelleme 6 Agustos 2026 - Veri sorumlusu Fatura Burada

Hangi verileri topluyoruz, neden isliyoruz, ne kadar stre sakliyoruz.

1. Kapsam

Bu politika, Fatura Burada’nin faturaburada.com ve mobil uygulamalar Gzerinden sundugu hizmetler
kapsaminda kisisel verilerin nasil islendigini aciklar. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK")

uyarinca veri sorumlusu Fatura Burada'dir.

Misterilerinizin verileri bakimindan siz veri sorumlusu, biz veri isleyeniz. Bu iliskinin kosullari Veri isleyen

Sozlesmesi'nde dlizenlenmistir.

2. Topladigimiz veriler

Kategori Ornekler Kaynak

Kimlik ve iletisim Ad soyad, unvan, TCKN/VKN, e-posta, telefon, adres Kayit formu

Musteri islem Fatura, teklif, cari hareket, stok kaydi Kullanim sirasinda

Finans Banka hesap bilgisi, 6deme kaydi, abonelik gegmisi Kullanici ve 6deme kurulusu
islem glvenligi IP adresi, oturum kayitlar, cihaz ve tarayici bilgisi Otomatik

Mesajlasma WhatsApp sohbet icerigi, telefon numarasi, génderim durumu WhatsApp Business API
Pazarlama Bulten aboneligi, kampanya tercihleri Acik rizayla

Kredi karti bilgilerinizi saklamiyoruz. Odeme islemleri PCI-DSS sertifikali 6deme kurulusu (izerinden

yuratalir; sistemimizde yalnizca kartin son dort hanesi ve islem referansi tutulur.

3. isleme amaclan ve hukuki sebepler

Amacg Hukuki sebep (KVKK m.5)
Aboneligin kurulmasi ve strdirtlmesi Sozlesmenin ifasi

Fatura diizenleme ve GiB'e iletme Hukuki yuktmlalak
Muhasebe ve vergi kayitlarinin tutulmasi Hukuki yuktmlalak

Destek taleplerinin karsilanmasi S6zlesmenin ifasi
Dolandiricilik ve kéttye kullanimin 6nlenmesi Mesru menfaat

Hizmet kalitesinin élclilmesi ve iyilestiriimesi Mesru menfaat


https://faturaburada.com/yasal/veri-isleyen-sozlesmesi
https://faturaburada.com/yasal/veri-isleyen-sozlesmesi

Amacg Hukuki sebep (KVKK m.5)
Ticari elektronik ileti gonderimi Acik riza

Analitik cerezlerin calistiriimasi Acik riza

4. Uclinci taraflarla paylasim
Verilerinizi satmiyoruz. Yalnizca hizmetin gerektirdigi 6lclide su taraflarla paylasiyoruz:

« Gelir idaresi Baskanhgi: e-Arsiv ve e-Fatura belgelerinin iletimi.

« Ozel entegrator: GiB entegrasyonunu saglayan yetkili kurulus.

o Barindirma saglayicisi: Tlrkiye'de bulunan veri merkezi isletmecisi.

o Odeme kurulusu: Abonelik tahsilati icin lisansl kurulus.

o Meta Platforms Ireland Ltd.: Yalnizca WhatsApp 6zelligini kullaniyorsaniz, mesaj iletimi icin.

e Yetkili kamu kurumlari: Mevzuatin zorunlu kildi§i hallerde ve talep sinirinda.

5. Saklama silreleri

Veri turi Siire Dayanak

Fatura ve muhasebe kayitlari 10 yil VUK m.253, TTK m.82
Sozlesme ve abonelik kayitlar Sona ermeden itibaren 10 yil TBK m.146

Oturum ve trafik kayitlari 2 yil 5651 sayili Kanun
WhatsApp mesaj icerigi 1yl Mesru menfaat
Destek yazismalari 3yl Mesru menfaat
Pazarlama izinleri izin geri alinana kadar Acik riza

Slre doldugunda veriler periyodik imha politikamiz uyarinca silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

6. Guvenlik onlemleri

e TUm trafikte TLS 1.3 sifreleme.
e Veritabaninda hassas alanlar icin AES-256 sifreleme.

o Sifrelerin geri déndurilemez algoritmayla saklanmasi.

Rol bazl erisim denetimi ve en az yetki ilkesi.

Gunluk yedekleme, farkli lokasyonda kopya ve geri yukleme tatbikati.

Yilda en az bir bagimsiz sizma testi.

Erisim kayitlarinin tutulmasi ve dizenli gézden gegirilmesi.

Veri inlali halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na 72 saat icinde, etkilenen kisilere ise makul en kisa slirede

bildirim yapariz.



7. Yurt disina aktarim

Kisisel verileriniz kural olarak Tlrkiye'de barindirilir. Yalnizca WhatsApp 6zelligini kullanmaniz halinde mesaj
iletimi icin gerekli veriler Meta Platforms Ireland Ltd. altyapisina aktarilir. Bu aktarim, KVKK m.9 kapsaminda

acik rizaniza dayanir ve standart s6zlesme hiktmleri ile givence altina alinmistir.

8. Haklariniz

KVKK m.11 uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

1. Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme.

2. Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme.

3. Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme.

4. Yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Ggtnci kisileri bilme.

5. Eksik veya yanlis islenmisse duzeltilmesini isteme.

6. Sartlar olusmussa silinmesini veya yok edilmesini isteme.

7. DUzeltme ve silme islemlerinin aktarilan GcuncU kisilere bildirilmesini isteme.
8. Otomatik sistemlerle analiz sonucu aleyhinize bir sonug ¢cikmasina itiraz etme.
9. Hukuka aykiri isleme sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Basvurularinizi info@faturaburada.com adresine iletebilirsiniz. Basvurular en ge¢ 30 gtin icinde Ucretsiz olarak

sonuclandirilir.

9. Cocuklarin verileri

Fatura Burada ticari kullanima ydnelik bir hizmettir ve on sekiz yasindan kucUklere yénelik degildir. Bilgimiz

disinda bir cocuga ait veri islendigini fark edersek gecikmeksizin sileriz.

10. iletisim

Veri sorumlusu: Fatura Burada
Adres: Beyazit Mahallesi 30 Agustos Sokak No:18/2 Selcuklu/KONYA

E-posta: info@faturaburada.com

Bu metnin v1.0 stirimu 1 Ocak 2026 tarihinde yurarlige girmistir. Glncel sirim: https://faturaburada.com/yasal/gizlilik-politikasi -

Onceki stirimler icin info@faturaburada.com
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